PLANTILLA EDITABLE
Preguntas frecuentes para comercios
Plantilla para documentar las respuestas que se brindarán a clientes o pacientes durante el proceso de reserva de citas.
	Nombre del bot
	Escriba el nombre aquí

	Teléfono asignado al agente inteligente
	Escribe el número aq


Instrucciones: Desarrollar las preguntas y respuestas de tu agente de IA. Redacta respuestas breves, claras y consistentes. El presente documento constituye una plantilla de referencia y debe utilizarse únicamente como guía. 
1. ¿Qué productos o servicios ofrecen?
Detalle los productos o servicios disponibles, precios y sus principales características.
2. ¿Cuáles son sus horarios de atención?
Indique los días, horarios de atención y cualquier horario especial.
3. ¿Dónde están ubicados o cuál es su zona de cobertura?
Incluya dirección, referencias, enlace de ubicación o sectores atendidos.
4. ¿Por qué canales puedo comunicarme con el comercio?
Indique teléfono, WhatsApp, correo, redes sociales u otros canales habilitados.
5. ¿Cómo puedo conocer los precios o solicitar una cotización?
Explique dónde consultar precios y qué información se requiere para cotizar.
6. ¿Qué métodos de pago aceptan?
Indique las formas de pago disponibles y cualquier condición aplicable.
7. ¿Cuál es el tiempo estimado de entrega o atención?
Explique los plazos aproximados según el producto, servicio o ubicación.
8. ¿Cómo funcionan los cambios, devoluciones o cancelaciones?
Detalle los plazos, requisitos, restricciones y políticas vigentes.
9. ¿Ofrecen promociones, descuentos o planes especiales?
Indique las promociones disponibles, condiciones y fechas de vigencia.
10. ¿Emiten factura y qué datos necesitan?
Especifique el tipo de comprobante emitido y los datos requeridos para generarlo.
11. ¿Los productos o servicios cuentan con garantía?
Detalle la cobertura, duración, exclusiones y proceso para solicitarla.
12. ¿Cómo puedo solicitar ayuda o presentar un reclamo?
Indique el canal de soporte, horarios de atención y tiempo estimado de respuesta.
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Detalla a continuación los datos de la persona que tendrán acceso a la herramienta.
	Nombre y Apellido
	Rol	
	Correo electrónico
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